
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1. Отказ заказчика от предлагаемых ему исполнителем дополнительных платных 

образовательных услуг, не предусмотренных в ранее заключенном сторонами договором, не 

может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему исполнителем 

образовательных услуг по ранее заключенному договору. 

1.2. Исполнитель обязан обеспечить заказчику и обучающемуся оказание платных 

образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами 

(частью образовательной программы) и условиями договора. 

1.3. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по 

договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет 

собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход 

деятельности. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг 

устанавливаются настоящим Положением в разделе 4. Порядок определения цены на платные 

образовательные услуг и доводятся до сведения заказчика и обучающегося (слушателя). 

1.4. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения 

договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом 

уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на 

очередной финансовый год и плановый период. 

2. Информация о платных образовательных услугах 

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия представлять 

заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

2.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о 

предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены 

Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федеральным законом «Об 

образовании в Российской Федерации», ознакомить с Уставом, лицензией, Правилами 

внутреннего распорядка обучающихся (слушателей), образовательной программой, расписанием 

занятий и иными локальными нормативными актами АНО ДПО «Учебный Центр «Техсервис». 

2.3. Информация, предусмотренная пунктами 2.1. и 2.2. настоящего Положения, 

предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления образовательной 

деятельности (г. Миасс, Тургоякское ш., 3/12). 

2.4. Исполнитель предоставляет Заказчику подробную информацию о:  

- порядке  и условиях предоставления платных образовательных услуг; 

- перечне оказываемых услуг и их соответствии установленным требованиям; 

- цене и условиях оплаты, порядке и условиях возврата финансовых средств; 

- договоре на оказание платных образовательных услуг и вытекающих из него правах, 

обязанностях и ответственности, в том числе о возможностях предъявления претензий  к 

Исполнителю; 



- порядке действий Заказчика и Исполнителя при выявлении Заказчиком недостатков и 

(или) существенных недостатков платных образовательных услуг; 

- уровне образования, квалификации и опыте работы педагогических работников, 

непосредственно оказывающих платные образовательные услуги; 

- документе, который будет выдан обучающемуся после оказания платных 

образовательных услуг; 

- ответственном(ых) лице(ах) Исполнителя за организацию оказания платных 

образовательных услуг. 

2.5. Помимо указанной в п. 2.4. информации Исполнитель обязан предоставлять 

Заказчику иную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах в 

соответствии с требованиями действующего законодательства и принятыми в соответствии с ним 

нормативными актами. 

2.6. Заказчик вправе получать от Исполнителя дополнительную информацию о 

предлагаемых или уже оказываемых платных образовательных услугах. 

2.7. Информация об Исполнителе и об оказываемых им платных образовательных 

услугах должна доводиться до Заказчика в доступной для Заказчика форме. 

2.8. Предоставляемая Заказчику информация о платных образовательных услугах не 

должна приписывать услугам отсутствующие у них свойства или присваивать им особые 

свойства, если в действительности их свойства не отличаются от свойств всех аналогичных 

услуг. 

2.9. Система информирования Заказчика при оказании платных образовательных услуг 

включает в себя следующие компоненты: 

- обеспечение открытости и общедоступности информации об образовательной 

организации и о ее деятельности посредством размещения необходимой информации на ее 

официальном сайте в установленном порядке; 

- размещение информации об образовательной деятельности и об оказываемых платных 

образовательных услугах на информационных стендах в АНО ДПО «Учебный Центр 

«Техсервис»; 

- личное информирование Заказчика при его личном обращении в АНО ДПО «Учебный 

Центр «Техсервис» для получения платных образовательных услуг и в процессе оказания данных 

услуг; 

- определение Исполнителем ответственных лиц, обеспечивающих организацию 

информирования и непосредственное информирование Заказчика об Исполнителе и об 

оказываемых им платных образовательных услугах. 

2.10. Образовательные организации обеспечивают открытость и доступность: 

2.10.1. Информации: 

а) о дате создания образовательной организации, об учредителе организации, о 

представительствах и филиалах образовательной организации, о месте нахождения 



образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии), режиме, графике 

работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты; 

б) о структуре и об органах управления образовательной организацией; 

в) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной 

программой; 

г) о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц, о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами; 

д) о языках образования; 

е) о федеральных государственных образовательных стандартах, об образовательных 

стандартах (при их наличии); 

ж) о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях 

филиалов образовательной организации (при их наличии); 

з) о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, 

квалификации и опыта работы; 

и) о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе не указываемых в 

соответствии с настоящим Федеральным законом в приложении к лицензии на осуществление 

образовательной деятельности; 

к) о материально-техническом обеспечении образовательной; 

л) о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной 

программе по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц); 

н) о наличии и об условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной 

поддержки; 

о) о наличии общежития, интерната, количестве жилых помещений в общежитии, 

интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии; 

п) об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц; 

р) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам 

финансового года; 

с) о трудоустройстве выпускников; 

т) о лицензии на осуществление образовательной деятельности; 

2.10.2. Копий: 

а) устава образовательной организации; 

б) плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации; 



в) локальных нормативных актов, правил внутреннего распорядка обучающихся, правил 

внутреннего трудового распорядка; 

2.10.3. Отчета о результатах самообследования.  

2.10.4. Настоящего Положения, в том числе образца договора об оказании платных 

образовательных услуг, документа об утверждении стоимости обучения по каждой 

образовательной программе. 

2.10.5. Предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в 

сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний. 

2.10.6. Иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению 

образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3. Порядок заключения договора на оказание платных образовательных услуг 

3.1. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения: 

а) полное наименование исполнителя - юридического лица;  

б) место нахождения или место жительства исполнителя; 

в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон (при 

наличии) заказчика и (или) законного представителя обучающегося; 

г) место нахождения или место жительства заказчика и (или) законного представителя 

обучающегося; 

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, 

реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) 

заказчика; 

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон 

(указываются в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не 

являющегося заказчиком по договору, при наличии); 

ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося; 

з) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты; 

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование 

лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации; 

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть 

образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности); 

л) форма обучения; 

м) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по 

договору (продолжительность обучения по договору); 

н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения 

им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы); 

о) порядок изменения и расторжения договора; 



п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных 

образовательных услуг. 

3.2. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих 

право на получение образования определенных уровня и направленности и подавших заявление 

о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снижают уровень 

предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством 

Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и 

обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие 

условия не подлежат применению. 

3.3. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения договора (www.uctehservis.ru). 

4.  Порядок определения цены на платные образовательные услуги 

4.1. АНО ДПО «Учебный Центр «Техсервис» самостоятельно определяет цены (тарифы) 

на образовательные услуги на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на 

оказание образовательных услуг по реализации основных программ профессионального 

обучения, дополнительных профессиональных образовательных программ и дополнительных 

общеобразовательных программ, а также размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на 

содержание имущества учебного центра с учетом: 

-  анализа фактических затрат на оказание образовательных услуг при реализации 

соответствующей программы обучения в предшествующие периоды, а при отсутствии данной 

услуги в предшествующем периоде с учетом планово-нормативных показателей; 

- прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат на 

оказание образовательных услуг, включая регулируемые государством цены (тарифы) на товары, 

работы, услуги субъектов естественных монополий; 

- анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на 

аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них; 

- возможности развития и совершенствования образовательной деятельности и 

материально-технической базы АНО ДПО «Учебный Центр «Техсервис». 

4.2. Расчет себестоимости платных образовательных услуг осуществляется путем 

группировки затрат на оказание платных образовательных услуг в соответствии с их 

экономическим  содержанием на прямые и косвенные: 

4.2.1. К прямым расходам относятся затраты, непосредственно связанные с оказанием 

платной образовательной услуги и потребляемые в процессе ее оказания: 

- Оплата труда персонала, оказывающего образовательные услуги (включая отчисления в 

различные фонды). 

- Материальные затраты включают расходы на приобретение оборудования, инвентаря и 

другие расходные материалы, используемые непосредственно в процессе оказания 



образовательных услуг и не являющиеся амортизируемым имуществом. Материальные затраты 

рассчитываются на основе фактических данных за предшествующие периоды. 

- Плата за аренду помещений, сооружений и оборудования в соответствии с заключенными 

договорами. 

 4.2.2. К косвенным расходам относятся затраты, которые необходимы для оказания 

платных образовательных услуг, но которые нельзя включить в себестоимость методом прямого 

счета: 

- Хозяйственные расходы (расходы на приобретение предметов снабжения, инвентаря, в 

том числе канцелярских товаров, справочной литературы, картриджей, бумаги, затраты на 

текущий ремонт и т.д.). 

- Прочие расходы – определяются по фактическим данным предшествующих периодов. 

4.3.  Цены (тарифы) на платные образовательные услуги устанавливаются с учетом 

покрытия издержек на оказание образовательной услуги. 

4.4. Дискриминация цен на платные образовательные услуги. 

4.4.1. Учитывая специфику формирования спроса на различные образовательные 

программы, его неравномерность во времени, АНО ДПО «Учебный Центр «Техсервис» может 

устанавливать различные цены на одну и ту же услугу (ценовая дискриминация) в зависимости 

от изменения спроса. 

4.4.2. Применение пониженной цены допустимо с учетом покрытия недостающей 

стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств АНО ДПО «Учебный 

Центр «Техсервис», в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности. 

4.5. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не 

допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, 

предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной 

финансовый год и плановый период. 

4.6. Прейскурант платных образовательных услуг, оказываемых АНО ДПО «Учебный 

Центр «Техсервис» с указанием цены (тарифов) утверждается директором и доводится до 

сведения заказчика до заключения договора. 

5. Ответственность исполнителя и заказчика 

5.1.  Исполнитель оказывает услуги в порядке и в сроки, определенные договором и 

настоящим Положением. 

5.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и 

законодательством РФ. 

5.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном образовательной программой, заказчик вправе по своему 

выбору потребовать: 

- безвозмездное оказание образовательной услуги; 



- соразмерное уменьшение стоимости оказанных образовательных услуг; 

- возмещение понесенных им расходов по устранению недостатков оказания платных 

образовательных услуг своими силами или третьими лицами.  

5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не 

устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им 

обнаружены существенные недостатки оказываемых платных образовательных услуг или иные 

существенные отступления от условий договора. 

5.5. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг либо если 

во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут 

осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору: 

- назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить 

к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных 

образовательных услуг; 

- поручить оказание платных образовательных услуг третьим лицам за разумную цену и 

потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

- потребовать уменьшение стоимости платных образовательных услуг; 

- расторгнуть договор. 

5.6. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причинённых ему в связи 

с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а 

также в связи с недостатками платных образовательных услуг. 

5.7. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке 

в следующих случаях: 

- просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг, а также в случае, если 

надлежащее исполнение обязательства по оказанию платных образовательных услуг стало 

невозможным вследствие действий (бездействия) заказчика; 

- отчисление слушателя как меры дисциплинарного взыскания в случае недобросовестного 

освоения программы обучения. 


